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22 INTRODUCERE

Ionel Barbalau prezinta in Capitolul 18, Miscarea nati-
onala ,,Si eu traiesc sandtos!” — SETS, miscarea nationald
derulatd de Fundatia PRAIS cu scopul de a-i educa pentru
un stil de viatd sanatos pe copiii de varsta scolari intre 6 si 12
ani, pe familiile acestora, precum si publicul larg. Campania a
fost multipremiaté la PR Awards, la Gala Premiilor Societitii
Civile si in cadrul Community Index 2021.

In Capitolul 19, Festivalul international de teatru Sibiu
(FITS) 2024, Dorian Ilie face un rezumat al campaniei de
relatii publice realizata de agentia de comunicare si publici-
tate Forever Summer pentru cea de-a XXI-a editie a FITS
din 2024. Studiul de caz ne permite sd descoperim culisele
strategiilor, tacticilor, implementdrii §i evaludrii campaniei
realizate pentru unul dintre cele mai importante festivaluri
de teatru din lume.

Ne-am f1 dorit si aborddm mai multe teorii i concepte?
Sd explicam functionarea mai multor sectoare din PR? S
prezentam mai multe campanii? Cu siguranti! Avem deja
idei pentru o viitoare editie si colectim feedback. In spiritul
comunicarii dialogice, va propunem sa scanati codul QR de
mai jos si sa addugati comentarii in formularul deschis (pot
fi sugestii, propuneri, observatii) pe care ne vom bucura si le
citim ¢i sé le integram intr-un viitor proiect editorial.

PARTEAI.
CONCEPTE, TEORII, MODELE



Capitolul 1.

RELATII PUBLICE - DEFINITII, ROLUL
PRACTICIANULUI DE RELATII PUBLICE

CAMELIA CMECIU & CAMELIA CUSNIR

I.1. Definitii

l'olosit pentru prima data in SUA in anul 1882, termenul
welatii publice” a castigat recunoastere globala din anii 1920.
Potrivit lui Bentele si Will (2008), ,,diversitatea definitiilor
reflectd natura in continud evolutie a relatiilor publice ca
disciplina concentratd pe gestionarea comunicdrii intre orga-

nizatii i publicurile lor”.

Tabel 1. Relatii publice - definitii

Asociatii profesionale

Definitii - relatii publice

PRSA - Public Relations Society
of America
https://www.prsa.org/

,Un proces de comunicare strate-
gica prin care se construiesc relatii
reciproc avantajoase intre organi-
zatii si publicurile lor".

CIPR - Chartered Institute of
Public Relations
https://www.cipr.co.uk/

«Relatiile publice sunt disciplina
care se ocupad de reputatie, avand
ca scop castigarea Intelegerii si
sprijinului si influentarea opiniei
si comportamentului. Ele repre-
zintd efortul planificat si sustinut
de a stabili si mentine bunadvointa
si intelegerea reciprocd intre o
organizatie si publicurile sale”
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IPRA - International Public «Relatiile publice sunt o practica
Relations Association - https:// |manageriald de luare a deciziilor
www.ipra.org/ axatd pe construirea de relatii
si convergenta de interese intre
organizatii si publicurile lor,
bazata pe furnizarea de informatii
prin metode de comunicare etice
si de incredere”.

Toate cele trei definitii oferite de asociatiile profesionale
se centreazd pe ideea de comunicare strategica orientata spre
relatii. Astfel, punctele principale din aceste definitii sunt:

« Orientare spre relatii: relatiile publice ca o activi-
tate axatd pe construirea si mentinerea de relatii intre
organizatii si publicuri. Bidirectionalitatea trebuie sa
primeze in aceste relatii.

« Natura strategici/planificata: fiecare definitie evi-
dentiazi caracterul deliberat — proces, efort planificat,
practicd manageriala.

« Scopuri comune: obtinerea intelegerii, sprijinului,
bunivointei sau convergentei de interese; influentarea
opiniei/comportamentului si protejarea reputatiei.

« Etica si incredere: Comunicarea etica i bazata pe
incredere este mentionati explicit in a treja definitie, dar
este implicita in celelalte (prin referire la bunavointa,
reputatie, relaii reciproce avantajoase).

Veréi¢ et al. (2001) au studiat diferentele dintre modul in
care relatiile publice sunt definite in SUA si in Europa. Autorii
au propus adoptarea unei strategii care vede relatiile publice ca
un mod distinct de a intelege organizatiile, mai degrabd decat
ca un fenomen care poate fi descris. Autorii (2001, p. 380)
mentioneaza patru roluri ale relatiilor publice in Europa:

+ Rol managerial: ,, Axat pe dezvoltarea de strategii

pentru mentinerea relatiilor cu stakeholderii interni i
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externi pentru a construi incredere si intelegere reci-
procd, aliniindu-se misjunii si strategiei organizatiei”.

 Rol operational: ,,Implicd pregatirea mijloacelor de
comunicare pentru organizatie si membrii acesteia,
preocupandu-se in principal de implementarea §i eva-
luarea planurilor de comunicare”.

+ Rolreflexiv: , Are ca obiectiv analizarea standardelor si
valorilor sociale in schimbare i discutarea lor cu mem-
brii organizatiei pentru a ajusta standardele organizatiei
privind responsabilitatea sociald si legitimitatea. Acest
rol este considerat crucial pentru capacitatea avansatd
de relatii publice in mai multe tiri europene”

+ Rol educational: ,,Sprijind membrii organizatiei in a
deveni competenti din punct de vedere comunicational
pentru a raspunde cerintelor sociale, concentrandu-se
pe mentalitatea si comportamentul publicurile interne”

1.2. Rolurile practicianului de comunicare
contemporan'

Conform European Communication Monitor 2021 (Zerfass
el al., 2021, pp. 47-60), practicianul de comunicare nu mai
este asociat unui singur set de sarcini, ci indeplineste simultan
mai multe roluri functionale, care includ dimensiuni strate-
gice, operationale, manageriale si relationale ale comunicarii
organizationale. Aceste roluri sunt: comunicator, manager,
consilier, antrenor si ambasador. ’

' lpologia rolurilor practicianului de comunicare, utilizatd in acest capi-
tol, se bazeazd pe European Communication Monitor 2021, aceasta fiind
cea mai recentd editie a studiului care oferd o operationalizare explicita si
comparativa a rolurilor profesionale ale practicienilor la nivel european.
Liditiile ulterioare ale ECM pun accentul pe competente emergente, leader-
ship si provocdri strategice, fara a relua aceastd schema de analiza a rolurilor.
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Practicianul de comunicare - rol de comunicator

In acest rol, practicianul este responsabil de produce-
rea, gestionarea si evaluarea comunicdrii organizationale.
Activitatile principale includ:

. gestionarea reputatiei, a brandului si a situatiilor

de criza; ‘

« conceperea campaniilor si a continutului de comunicare;

« administrarea §i evaluarea media (PESO - vezi capitolul 5);

« mentinerea relatiilor cu jurnalistii si cu alte categorii

de publicuri relevante.

Acest rol de comunicator corespunde viziunii clasice asu-
pra relatiilor publice, insd este extins in prezent prin integra-
rea mediilor digitale, a comunicarii integrate si a evaludrii
performantei comunicarii.

Practicianul de comunicare - rol de manager

In rolul de manager, practicianul depéseste nivelul exe-
cutional si participa la organizarea si coordonarea functiei de
comunicare in cadrul organizatiei. Responsabilititile includ:

» definirea proceselor si a structurilor de comunicare;

« alocarea resurselor si a bugetelor;

« recrutarea si coordonarea personalului;

« dezvoltarea competentelor si a infrastructurii digitale;

« revizuirea modelelor de comunicare utilizate;

« mentinerea relatiilor cu ,clientii interni” (management,

alte departamente).

Acest rol reflectd pozitionarea comunicarii ca functie

manageriald, in linie cu teoriile strategice ale relatiilor publice.

Practicianul de comunicare - rol de consilier
In rolul de consilier, practicianul actioneaza ca expert stra-
tegic si consultant pentru top management. Functiile-cheie sunt:
« explicarea oportunitatilor si a riscurilor identificate
prin monitorizarea opiniei publice;
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» interpretarea asteptarilor publicurilor interne si externe;
» analiza si explicarea tendintelor sociale relevante pentru
organizatie.
Acest rol evidentiaza dimensiunea analitica si interpre-
tativa a profesiei, in care practicianul devine un intermediar
intre mediul social si decizia organizationald.

Practicianul de comunicare - rol de antrenor
Rolul de antrenor evidentiaza contributia practicianului
la dezvoltarea competentelor de comunicare ale altor membri ai
organizatiei, in special ale liderilor. Activitatile specifice includ:
- furnizarea de continut pentru discursuri, prezentari si
postari in social media;
- oferirea de training in comunicare (media training,
comunicarea liderilor);
. formularea de feedback privind performanta
comunicarii.
Prin acest rol, practicianul contribuie la internalizarea
comunicdrii, transformand comunicarea intr-o competentd
organizationald distribuitd, nu doar intr-o functie specializata.

P’racticianul de comunicare - rol de ambasador

Rolul de ambasador evidentiaza functia relationald si
de reprezentare externa a practicianului. Acesta presupune:

+ comunicarea internd a strategiilor organizationale si

explicarea relevantei acestora;

 reprezentarea organizatiei in contexte externe;.

» persuadarea actorilor-cheie: politicieni, investitori,

influenceri sau clienti importanti.

In acest rol, practicianul actioneaza ca mediator simbolic
intre organizatie si mediul siu social, contribuind la legiti-
mitatea si increderea organizationald.

Modelul propus de European Communication Monitor
2021 (Zerfass et al., 2021) evidentiaza faptul c3 practicianul



